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MDVONA - Z

BESCHWERDEMANAGEMENT/OMBUDSPERSON

Sie mochten mehr wissen, Uber unsere Aufgaben und wie wir zur Sicherstellung
einer fairen und transparenten Leistungsbewertung beitragen? Dann gleich
anmelden. Bei unserem neuen Veranstaltungsformat “MD von A-Z” erfahren Sie
mehr Uber unsere Aufgaben und alles Wissenswerte zum Beschwerde-
management. Wir erklaren, welche Funktion unser Beschwerdemanagement
ubernimmt und welche Rolle die Ombudsperson spielt. Nutzen Sie die
Gelegenheit, Ihre Fragen direkt an unsere Experten zu stellen und wertvolle
Informationen zu erhalten.

Inhalte unserer Online-Veranstaltung
@ Rolle und Funktion des MD BB

Q Beschwerdemanagement

Q Ombudsperson

27.11.2025 15.00 - 16.30 UHR
ONLINE | PER WEBEX EINWAHLLINK

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir in diesem Format keine
individuellen Falle besprechen kdnnen.



https://www.md-bb.org/aktuelles/veranstaltungen/medizinischer-dienst-im-dialog-md-von-a-bis-z-beschwerdemanagement

